Términos y condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LA
EMPRESA

§ 1 General

mytheresa.com GmbH, Einsteinring 9, 85609 Aschheim/Munich, directores ejecutivos: Francis Belin, Dominik Laf3,
Julian Paul, , Simon Tweed, teléfono: +49 89 127695-0, info@mytheresa.com (en adelante "mytheresa.com" o
"nosotros"), administra una tienda en linea en la direccion de Internet www.mytheresa.com (el "sitio web"), cuyas
ofertas estan dirigidas exclusivamente a consumidores que realizan compras con fines privados. Todos los pedidos
que usted realice a través del sitio web, asi como también los envios y servicios se rigen exclusivamente por los
Términos y condiciones generales de la empresa que se detallan a continuacién, segun corresponda en el momento
en que se realice el pedido. No aceptamos términos y condiciones diferentes por parte del cliente, salvo que se
establezca especificamente por escrito.

La Comisién Europea proporciona una plataforma para solucionar de manera extrajudicial los conflictos (plataforma

ODR), que se puede ver en http://ec.europa.eu/odr.

No estamos dispuestos a participar en procedimientos de solucion de conflictos antes de la junta de arbitraje de
consumo.

§ 2 Contratos

1. Los idiomas disponibles para redactar los contratos dependen del pais de destino que se seleccione:

Destino Idiomas disponibles

Alemania Aleman, inglés

Austria Aleman, inglés


https://www.mytheresa.com/euro/es/mujer
http://ec.europa.eu/odr

Suiza

Italia

Francia

Espafia

Reino Unido

EE. UU.

América Latina

Aleman, inglés, italiano, francés

Aleman, inglés, italiano

Aleman, inglés, francés

Inglés, espafiol

Inglés

Inglés, espafiol

Inglés, espafiol



Japoén Inglés

Medio Oriente Inglés, arabe
Singapur Inglés

Hong Kong Inglés

China Inglés, chino
Corea Inglés, coreano

Australia Inglés



Paises Bajos

Taiwan

Macao

Otros estados miembros de la UE

Paises europeos que no pertenecen a la UE

Ameérica Latina

Otros destinos

Aleman, inglés

Inglés

Inglés

Inglés, aleman, francés, espafiol

Inglés, espafiol

Inglés, espafiol

Inglés



Medio Oriente: Baréin, Catar, Kuwait, Oman, Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos

América Latina: Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador,
Guayana Francesa, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Peru, Puerto Rico, Urugay, Venezuela

2. La presentacion de productos en nuestro sitio web no constituye ninguna oferta por parte de mytheresa.com para
un contrato de compra.

3. Al enviar el formulario de pedido que se proporciona en nuestro sitio web, se realiza una oferta vinculante para un

contrato de compra con nosotros. Para enviar una oferta, debe ingresar toda la informacion que se requiera durante

el proceso de pedido y debe enviar el formulario de pedido mediante el botén "completar compra". Antes de enviar la
oferta, podra ver los datos que insertd y corregir cualquier error.

4. Al momento de recibir su pedido, le enviaremos un correo electrénico con la confirmacién de recepcién del pedido
y le indicaremos los detalles de este (confirmacién del pedido). Tenga en cuenta que la confirmacion del pedido no
constituye una declaracion de aceptacion de su oferta contractual, sino que se utiliza solo con fines informativos.

5. Un contrato de compra entre usted y mytheresa.com se hara efectivo solo después de que aceptemos la oferta
mediante el envio de los productos solicitados. Si seleccion6 el pago por adelantado como opcién de pago, los
productos se enviaran solo después de que el importe total se acredite a nuestra cuenta.

6. mytheresa.com tiene el derecho de rechazar cualquier oferta sin necesidad de indicar un motivo, especialmente si
existen razones legitimas para sospechar que se tiene la intencién de revender los productos comprados a través de
Internet con caracter comercial.

7. mytheresa.com se reserva el derecho de rechazar o cancelar un pedido si este ha sido realizado mediante el uso
de software, maquinas, rastreadores web, bots u otros sistemas automatizados que imiten el comportamiento de un
usuario, o bien a través de servicios de terceros que actien en su nombre para efectuar el pedido.

§ 3 Politica de cancelacién
El derecho de cancelacion se aplica exclusivamente a los consumidores de conformidad con el articulo 13 del
Cddigo Civil aleman (BGB).

DERECHO DE CANCELACION
Tiene derecho a cancelar este contrato en un periodo de catorce dias sin obligaciéon de indicar ningin motivo.

El plazo de cancelacion es de catorce dias a partir del dia en que usted o un tercero designado por usted, que no
sea el operador de transporte, tome posesion de la ultima mercancia.

Para ejercer su derecho de cancelacion, debe informar a Mytheresa International Services GmbH,
Paul-Thiersch-Strafle 16a-e, 04435 Schkeuditz, Alemania, customercare@mytheresa.com, Teléfono +49 89
127695-100, Fax: +49 89 127695-200, mediante una comunicacion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por
correo postal, un fax o por correo electronico) de su decisién de cancelar este contrato. Puede utilizar el modelo de
formulario de cancelacién adjunto, aunque no es obligatorio. También puede ejercer su derecho de desistimiento en
linea aqui. Si utiliza esta funcion en linea, le enviaremos inmediatamente un acuse de recibo en un soporte


https://www.mytheresa.com/euro/es/atencion-al-cliente/cancelar

informatico (por correo electronico) con informacion sobre el contenido de la declaracion de cancelacion, asi como la
fecha y la hora de su recepcion.

Para cumplir con el plazo de cancelacioén, basta con que envie la notificacion de su ejercicio del derecho de
cancelacion antes de que expire dicho plazo.

CONSECUENCIAS DE LA CANCELACION

En caso de cancelar este contrato, le reembolsaremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos los costes de
envio (excepto los costes adicionales resultantes de haber elegido un método de entrega diferente al envio estandar
mas barato que ofrecemos). Estos se reembolsaran de inmediato y como maximo dentro de los catorce dias
posteriores al dia en que hayamos recibido la notificacion de su cancelacién de este contrato.

Para este reembolso utilizamos el mismo método de pago que usted utilizé para la transaccién original, a menos que
se haya acordado expresamente algo diferente con usted. En ningun caso se le cobrara ninguna tarifa por el
reembolso.

Podemos rechazar el reembolso hasta que hayamos recibido los productos de vuelta o hasta que usted haya
proporcionado una prueba de que los ha devuelto, lo que ocurra primero.

Debera enviarnos de vuelta o entregarnos los productos inmediatamente y, en cualquier caso, en un plazo maximo
de catorce dias a partir de la fecha en que nos notifique la cancelacién del presente contrato. El plazo se considerara
como satisfecho si envia la mercancia antes de que hayan transcurrido los catorce dias. Nosotros asumiremos los
gastos de devolucion de la mercancia.

Solo sera responsable de cualquier pérdida de valor de los bienes si dicha pérdida se debe a una manipulacion
distinta a la necesaria para establecer el estado, las caracteristicas y el funcionamiento de la mercancia.

MOTIVOS DE EXCLUSION O EXTINCION DEL DERECHO DE CANCELACION
El derecho de cancelacion solo se aplica a los articulos que no hayan sido personalizados o modificados. En caso de
productos personalizados, el derecho de desistimiento vencera.

Fin de la politica de cancelacién

Formulario de cancelacién de muestra
Puede descargar una version del formulario de cancelacion de muestra aqui. Ademas, le enviaremos una version del
formulario de cancelacion de muestra inmediatamente tras la celebracion del contrato.

§ 4 Derecho de devolucion voluntaria

1. mytheresa.com le ofrece el siguiente derecho voluntario de devolucion, independientemente de su derecho legal
de desistimiento: Todos los productos de mytheresa.com pueden ser devueltos a mytheresa.com en un plazo de 30
dias tras la recepcion del producto. Sin embargo, el derecho de devolucién solo se aplica a los articulos sin usar, sin
lavar, sin defectos y que conserven la etiqueta. Cualquier pérdida de valor del producto debido al uso, lavado u otras
muestras de utilizacion, asi como la retirada de la etiqueta de seguridad, la retirada/dafio del embalaje original, de
los accesorios, etc., sera motivo de rechazo de la devolucién, ya que no podemos volver a poner estos articulos a la
venta. En este caso, la mercancia sera devuelta al cliente sin reembolso del precio de compra.

2. Envios de devolucion


https://www.mytheresa.com/shopm/servicepages/Withdrawal%20form/euro-es.pdf

2.1. Nosotros estaremos a cargo de todos los envios de devolucion, siempre y cuando se cumplan las siguientes
disposiciones.

2.2. Todos los envios de devolucién se realizan unicamente a través del mismo servicio de transporte que se utilizd
para el envio original (DHL o UPS) junto con la factura o la etiqueta de devolucion que se adjunta en el paquete
original. Los documentos e instrucciones necesarios para devolver los articulos se incluiran en el paquete.

2.3. Tenga en cuenta que solo podemos aceptar devoluciones del pais al que se envié el articulo. Si el envio se
realizé a Austria, por ejemplo, solo podemos aceptar una devolucion de Austria.

2.4. En caso de realizar una devolucion, le acreditaremos el dinero a su cuenta o tarjeta de crédito. No se
reembolsara el dinero de las posibles pérdidas que surjan debido a las fluctuaciones en el tipo de cambio.

2.5. Envie todas las devoluciones a: Mytheresa International Services GmbH, Paul-Thiersch-Stralle 16a-e, 04435

Schkeuditz, Alemania, customercare@mytheresa.com.

2.6. Tenga en cuenta que los pedidos de productos personalizados no se pueden cancelar, y que esos productos
que se hayan personalizado de alguna manera o que se hayan fabricado segun sus especificaciones personalizadas
no se pueden devolver para realizar cambios o reembolsos. Esto incluye, entre otros, pedidos personalizados,
pedidos especiales y productos que se hayan grabado o que se hayan alterado con respecto a su estado original
(redimensionados, modificados).

3. Si tiene alguna pregunta con respecto a nuestra politica de devoluciones, péngase en contacto con un
representante de atencion al cliente:

correo electrénico: customercare@mytheresa.com
Teléfono +49 89 127695-100

Fax: +49 89 127695-200
4. Por favor, ten en cuenta que la politica de devoluciones de 30 dias no se aplica al apoyo a la accion climatica.

Este derecho de devolucién voluntaria no restringe sus derechos legales ni su derecho a la politica de cancelacién
que se mencion6 anteriormente.

§ 5 Precios; presentacion de productos; disponibilidad; tarjeta de regalo; cédigo de promocion

1. Al momento de realizar su pedido, los precios que corresponden son los que se indican en nuestro sitio web
www.mytheresa.com.

2. Los productos que se ofrecen en mytheresa.com se presentan en el sitio web en forma de fotografias digitales de
los productos reales. Si observa que existen diferencias menores entre la presentacion y los productos reales no se
consideran un defecto de los productos pedidos.

3. Si solicité varios articulos al mismo tiempo, es posible que los productos se envien en diferentes momentos. La
seccion 266 del Codigo Civil de Alemania no se ve afectada. En cualquier caso, se incurrira en los gastos de envio
una sola vez.

4. Tarjeta de regalo


https://www.mytheresa.com/euro/es/mujer

4.1 La tarjeta de regalo se puede utilizar para comprar cualquier articulo disponible en nuestro sitio web, excepto
tarjetas de regalo adicionales, antes de su fecha de vencimiento.

4.2. Los cambios o reembolsos de la tarjeta de regalo estan sujetos solo a los derechos y las condiciones de
devolucion y reintegro.

4.3 La tarjeta de regalo solo es vélida en los paises a los que enviamos el producto y en las respectivas monedas,
que se indican en nuestro sitio web. La tarjeta de regalo solo se puede utilizar en el pais de destino, que se indica al
momento de adquirirla.

4.4 Al momento de comprar la tarjeta de regalo, puede elegir entre enviarla por correo electrénico o por correo
postal.

4.5 mytheresa.com se reserva el derecho de cancelar o bloquear la tarjeta de regalo, si lo considera necesario por
razones legales, por ejemplo, si la pierde o la utiliza de manera incorrecta. mytheresa.com le informara de inmediato
en el caso que cancele o bloquee la tarjeta de regalo.

5. Cédigo de promocion

5.1 Los cédigos de promocion tienen diferentes periodos de validez y se pueden utilizar para comprar cualquier
producto disponible en el sitio web, excepto las tarjetas de regalo adicionales. Para determinar el periodo de validez,
consulte el documento que contiene el codigo de promocion.

5.2 No se permite realizar cambios ni reembolsos de codigos de promocién que formaban parte de una promocion
comercial o que puede haber recibido en nombre de mytheresa.com. No esta permitido utilizar los codigos de
promocion fuera del plazo estandar de devolucion que se establece en nuestros términos y condiciones.

5.3 mytheresa.com se reserva el derecho de cancelar o bloquear el cédigo de promocion, si lo considera necesario
por razones legales, por ejemplo, si lo pierde o lo utiliza de manera incorrecta. mytheresa.com le informara de
inmediato en el caso que cancele o bloquee el cédigo de promocion.

5.4 Politica de devolucion para los pedidos que se realicen mediante un cédigo de promocion:

Si ejerce el derecho legal de devolucién o nuestra politica de devolucién voluntaria, se le reembolsara el importe total
de los articulos devueltos. Si solo devuelve uno de los articulos del pedido, el valor del cédigo de promocién se
ajustara en consecuencia y solo se reembolsara el importe correspondiente al articulo devuelto. El cédigo de
promocién pierde su validez en proporcion con respecto al valor del articulo devuelto. Si devuelve el pedido
completo, se reembolsara el importe total, pero el codigo de promocién ya no se podra utilizar para compras que
realice en el futuro. Tenga en cuenta que los codigos de promocion de las campafias de ventas no se pueden
reemplazar ni reembolsar.

§ 6 Almacenamiento de los datos del contrato

Almacenamos los datos de su pedido. Si desea imprimir los datos del pedido, puede hacerlo al imprimir un "acuse de
recibo". Aparecera en la pantalla una vez que nos envie el pedido al hacer clic en el botén "completar compra" y se
verificara la informacion de la tarjeta de crédito.

Ademas, recibira una confirmacion del pedido por correo electrénico en la que se indica toda la informacién que
ingreso, asi como también la plantilla de cancelacién, que se puede imprimir.



§ 7 Envio y entrega

1. Los paquetes se enviaran a través del servicio de DHL o UPS, dependiendo de cual sea destino final. En
Alemania, puede elegir entre DHL Standard, DHL Express, UPS Express o UPS Standard como su método de envio
de preferencia. mytheresa.com es responsable de cualquier posible riesgo de transporte que surja.

2. Los productos se enviaran el dia del pedido o al dia siguiente. Salvo que se indique lo contrario, la entrega se
realizara de 1 a 5 dias habiles a la direccion de envio que indicé el cliente, dependiendo del método de envio y del
lugar de entrega que selecciond. Si el cliente eligio el pago por adelantado como opcién de pago, los productos se
enviaran una vez que se acredite el precio total de la compra en nuestra cuenta.

3. Envios a destinos que no pertenecen a la UE
3a) Envios a Suiza

Segun la experiencia, los productos que se envian a Suiza tardan de 1 a 3 dias habiles. Tenga en cuenta que
cubrimos el seguro de los productos y todos los costes que generan los documentos de envio. Los precios de los
productos, como se indica, incluyen el IVA, segun corresponde en Suiza, asi como también los impuestos de aduana
y los gastos de gestion, pero no incluyen el IVA de Alemania.

3b) Envios a Japon

Segun la experiencia, los productos que se envian a Japon tardan de 2 a 5 dias habiles. Tenga en cuenta que
cubrimos el seguro de los productos y todos los costes que generan los documentos de envio. Los precios de los
productos, como se indica, incluyen el IVA, segun corresponde en Japon, asi como también los impuestos de
aduana y los gastos de gestion, pero no incluyen el IVA de Alemania.

3c) Envios a los EE. UU.

Segun la experiencia, los productos que se envian a los EE. UU. tardan de 1 a 3 dias habiles. Tenga en cuenta que
cubrimos el seguro de los productos y todos los costes que generan los documentos de envio. Los precios de los
productos, como se indica, incluyen los impuestos de aduana y los gastos de gestion, pero no incluyen el IVA de
Alemania ni el impuesto sobre las ventas de los EE. UU.

3d) Envios a Medio Oriente

(CCG que incluye: Baréin, Kuwait, Oman, Catar, Emiratos Arabes Unidos, Arabia Saudita)

Segun la experiencia, los productos que se envian a Medio Oriente tardan de 1 a 4 dias habiles. Tenga en cuenta
que cubrimos los costes de seguro de los productos, asi como también los costes de los documentos adjuntos. Los
precios de los productos incluyen los impuestos de aduana y los gastos de gestion, pero no incluyen el impuesto
sobre las ventas de Alemania.

3e) Envios a Hong Kong

Segun la experiencia, los productos que se envian a Hong Kong tardan de 2 a 4 dias habiles. Tenga en cuenta que
cubrimos los costes de seguro de los productos, asi como también los costes de los documentos adjuntos. Los
precios de los productos incluyen los impuestos de aduana y los gastos de gestion, pero no incluyen el impuesto
sobre las ventas de Alemania.



3f) Envios a Australia

Segun la experiencia, los productos que se envian a Australia tardan de 2 a 5 dias habiles. Tenga en cuenta que
cubrimos los costes de seguro de los productos, asi como también los costes de los documentos adjuntos. Los
precios de los productos incluyen los impuestos de aduana, los gastos administrativos y el impuesto sobre productos
y servicios, pero no incluyen el impuesto sobre las ventas de Alemania.

3g) Envios a Singapur

Segun la experiencia, los productos que se envian a Singapur tardan de 2 a 4 dias habiles. Tenga en cuenta que
cubrimos los costes de seguro de los productos, asi como también los costes de los documentos adjuntos. Los
precios de los productos incluyen todos los impuestos y los gastos de gestion, pero no incluyen el impuesto sobre las
ventas de Alemania.

3h) Envios a China continental

Segun la experiencia, los productos que se envian a China continental tardan de 2 a 5 dias habiles. Tenga en cuenta
que cubrimos el seguro de los productos y todos los costes que generan los documentos de envio. Los precios de
los productos, como se indica, incluyen el IVA, segun corresponde en China continental, asi como también los
impuestos de aduana y los gastos de gestion, pero no incluyen el IVA de Alemania.

3i) Entregas en Rusia

Segun la experiencia, la fecha de entrega estimada en Rusia es de 2 a 5 dias habiles. Tenga en cuenta que
cubrimos el seguro de los productos y todos los costes que generan los documentos de envio. Los precios de los
productos, tal como se indica, no incluyen el IVA ni los impuestos de aduana; tampoco incluyen el IVA de Alemania.
Tenga en consideracion que DHL le cobrara los aranceles sobre las importaciones, los impuestos de aduana y los
gastos de gestion por separado para Rusia. Asimismo, para las entregas en Rusia gestionadas por DHL se aplican
los términos y condiciones especificos de DHL. Puede acceder a dicha normativa aqui.

Si tiene preguntas sobre los impuestos y los aranceles que se cobran en Rusia, envie un correo electrénico a
nuestro equipo de Atencion al cliente a customercare@mytheresa.com. Ademas, debe saber que es responsable de
abonar los gastos bancarios que se generen en paises extranjeros. En caso de devolucién, no se reembolsaran los
impuestos de aduana, los impuestos sobre las ventas de importacion ni los gastos de gestion de DHL.

3j) Envios a otros destinos

Segun la experiencia, los envios a paises sujetos a impuestos de aduana tardan de 2 a 5 dias habiles. Tenga en
cuenta que cubrimos el seguro de los productos y todos los costes que generan los documentos de envio. Los
precios de los productos, tal como se indica, no incluyen el IVA ni los impuestos de aduana; tampoco incluyen el IVA
de Alemania. Tenga en cuenta que DHL le cobrara todos los impuestos sobre las ventas de importacion, los
impuestos de aduana y los gastos de gestion por separado para cada pais. Si tiene preguntas sobre los impuestos y
los aranceles que se cobran en su pais, envie un correo electrénico a nuestro equipo de Atencion al cliente a
customercare@mytheresa.com. Tenga en cuenta que es responsable de abonar los gastos bancarios que se
generen en paises extranjeros.

En caso de devolucién, no se reembolsaran los impuestos de aduana, los impuestos sobre las ventas de importacion
ni los gastos de gestion de DHL.

4. Cargos de envio


https://www.mytheresa.com/euro/es/dhl-russia-terms

Destino Servicio de transporte Costes de envio  Plazos de entrega

Alemania DHL Express EUR 19.00 De 1 a 2 dias habiles
Alemania DHL Standard EUR 5.95 De 1 a 3 dias habiles
Alemania UPS Express EUR 19.00 De 1 a 2 dias habiles
Alemania UPS Standard EUR 5.95 De 1 a 3 dias habiles
Solo Munich Servicio de mensajeria EUR 15.00 3 horas como maximo

Austria UPS Express EUR 19.00 De 1 a 2 dias habiles



Austria

Italia

Italia

Francia

Francia

Suiza

Suiza

UPS Standard

DHL Express

UPS Standard

DHL Express

DHL Standard

DHL Express

Swiss Post

EUR 5.95

EUR 19.00

EUR 13.00

EUR 19.00

EUR 10.00

25,00 CHF

20,00 CHF

De 2 a 3 dias habiles

De 1 a 3 dias habiles

De 2 a 4 dias habiles

De 1 a 2 dias habiles

De 2 a 3 dias habiles

De 1 a 3 dias habiles

Da 1 a 3 dias habiles



Reino Unido

EE. UU.

EE. UU.

Japon

Medio Oriente

Singapur

Hong Kong

DHL Express

DHL Express

FedEx Express

DHL Express

DHL Express

DHL Express

DHL Express

16,00 GBP

25.00 USD

25.00 USD

2.400 JPY

EUR 20.00

25,00 SGD

200 HKD

De 1 a 2 dias habiles

De 1 a 3 dias habiles

De 1 a 2 dias habiles

De 1 a 4 dias habiles

De 1 a 4 dias habiles

De 2 a 4 dias habiles

De 2 a 4 dias habiles



China

Corea del sur

Australia

Paises Bajos

Paises Bajos

Taiwan

Macao

DHL Express

DHL Express

DHL Express

DHL Express

UPS Standard

DHL Express

DHL Express

EUR 25.00

EUR 20.00

20,00 AUD

EUR 19.00

EUR 10.00

EUR 20.00

EUR 20.00

De 2 a 4 dias habiles

De 2 a 4 dias habiles

De 2 a 5 dias habiles

De 1 a 2 dias habiles

De 2 a 3 dias habiles

De 2 a 4 dias habiles

De 2 a 4 dias habiles



Unién Europea DHL Express EUR 19.00 De 1 a 2 dias habiles

Unién Europea (excepto Malta y Chipre) UPS Standard EUR 13.00 De 2 a 3 dias habiles

Paises europeos que no pertenecen a la

UE DHL Express EUR 34.00 De 1 a 3 dias habiles
Otras regiones de Europa: Andorra (AD),

Guernsey (GG), Isla de Man (IM), Isla de . -
Jersey (JE), Liechtenstein (L), Noruega UPS Standard EUR 19.00 De 2 a 4 dias habiles
(NO)

Otros destinos DHL Express EUR 20.00 De 2 a 4 dias habiles

Servicio de mensajeria:

15,00 EUR, solo en el area municipal de Munich y Unicamente si se paga con tarjeta de crédito, la entrega se realiza
el mismo dia si se solicita antes de las 16:30 h, hora central europea, de lunes a viernes (excepto los dias festivos).

En el caso de las entregas parciales, los gastos de envio se cobraran una sola vez.
§ 8 Pago, compensacion legal y derecho de retencion
1. Métodos de pago aceptados

Puede pagar el pedido que realice en mytheresa.com a través de:



PayPal

Visa

Visa débito

Master Card

Master Card débito
American Express

China Union Pay
Discover

Diners

Apple Pay

Moto (pedidos telefénicos)
Para cambiar el pais de entrega, haga clic aqui.

Todos los pagos y notas de crédito se realizaran en la moneda que seleccione al momento de realizar la compra
(consulte también divisas).

2. Informacién adicional para la transferencia bancaria
En el paso de "pago"” al finalizar la compra, seleccione "transferencia bancaria" y finalice su pedido.

A continuacion recibira una confirmacién que se enviara automaticamente por correo electronico y en la que se
indican nuestros datos bancarios, asi como el nimero de pedido.

Tras recibir la confirmacién, transfiera el importe total a la siguiente cuenta en un plazo de 48 horas. Para que
podamos procesar su pago, es fundamental que marque su transaccion con el numero de pedido proporcionado en
el correo electrénico, compuesto por letras y nimeros, por ejemplo US98765432.

Cuenta bancaria

Titular de la cuenta: mytheresa.com GmbH
Banco: HypoVereinsbank Minchen

IBAN: DE85700202700666866142
SWIFT-BIC: HYVEDEMMXXX

No se permiten pagos mediante transferencia bancaria de terceros.

Es posible que incurra en costes adicionales debido a fluctuaciones de divisas o en forma de comisiones bancarias
de su banco que no se puedan devolver.

Su pedido se enviara una vez recibamos el pago en nuestra cuenta.
Los reembolsos de las devoluciones se abonaran en la cuenta bancaria que se utilizoé para pagar el pedido original.
3. Pago con una tarjeta de regalo

2.1 Al realizar una compra con una tarjeta de regalo, simplemente ingrese el codigo de la tarjeta de regalo en el
campo designado al finalizar la compra. Haga clic en la opcién "agregar codigo” en el tltimo paso del proceso de
pago. Si el importe del pedido supera el saldo de la tarjeta de regalo, seleccione el método de pago con el que desea
abonar la cantidad restante. Si el saldo de la tarjeta de regalo supera el importe del pedido, puede utilizar el mismo
cédigo para realizar su préoxima compra. El importe restante estara disponible hasta que se agote por completo el
saldo de crédito. No es posible el desembolso del saldo restante de la tarjeta de regalo.


https://www.mytheresa.com/euro/es/atencion-al-cliente/pago

4. Pago con un cddigo de promocion

3.1 Al realizar una compra con un cédigo de promocion, simplemente ingrese el cédigo de promocién en el campo
designado al finalizar la compra. Haga clic en la opcién "agregar cédigo"” en el ultimo paso del proceso de pago. Si el
importe del pedido supera el saldo del codigo de promocién, seleccione el método de pago con el que desea abonar
la cantidad restante..

5. Compensacion

El cliente no puede recibir una compensacion si la contrademanda no tiene respaldo legal, no se aprobé por
unanimidad, si no es legitima o si un reclamo particular por dafios esta cubierto en el mismo contrato de venta.

6. Derecho de retencioén para transacciones comerciales

En el comercio mercantil, no se puede ejercer el derecho a la retencion de productos ni un descargo de
responsabilidad de servicios por parte del cliente, salvo las contrademandas no legitimas que establezca la ley o los
reclamos por dafios cubiertos en el mismo contrato de venta.

§ 9 Retencion del titulo

Los productos que se entregan siguen siendo propiedad de mytheresa.com hasta que se realice el pago por
completo.

§ 10 Consultas, quejas

Para realizar consultas o reclamos sobre su pedido, pédngase en contacto con nuestro equipo de Atencion al cliente:

correo electronico: customercare@mytheresa.com
teléfono: +49 89 127695-100

fax: +49 89 127695-200
§ 11 Garantia

Los reclamos que se realicen por defectos en los productos entregados estan sujetos a las disposiciones legales
vigentes, con excepcion de que cualquier reclamo por dafios relacionados con defectos estara sujeto exclusivamente
a la seccion 12 que figura a continuacion.

§ 12 Responsabilidad

1. Nos responsabilizamos completamente por los dafios intencionados u ocasionados por negligencia grave. Nuestra
responsabilidad en caso de incumplimientos ocasionados por negligencia simple de cualquier obligacién principal o
secundaria que pone en riesgo el logro del objetivo del contrato o cuyo cumplimiento sea fundamental para la
ejecucion en tiempo y forma del contrato y el cliente pueda confiar razonablemente en este cumplimiento ("obligacion
fundamental"), se limitara de acuerdo con la caracteristica del dafio previsible para el contrato. No somos
responsables en caso de incumplimiento ocasionado por negligencia simple por las obligaciones contractuales que
no sean obligaciones fundamentales.

2. Nada de esto perjudicara nuestra responsabilidad en caso de que se oculten con intenciéon los defectos o una
garantia en cuanto a calidad, en caso de que se realicen reclamos basados en la ley de responsabilidad del producto



y en caso de que se produzcan dafios ocasionados por muerte, lesiones corporales o dafios a la salud. Esto no
implicara que se revoque la carga de la prueba para desventaja del cliente.

3. Cualquier exclusién o limitacion de la responsabilidad de mytheresa.com se extendera también a la
responsabilidad personal de sus empleados, miembros del personal, representantes y agentes indirectos.

§ 13 Ley vigente, divisibilidad

1. Todas las disputas legales que surjan de o estén relacionadas con un contrato de compra estaran sujetas
exclusivamente a la ley alemana, salvo la Convencién de Ventas de las Naciones Unidas.

2. Si alguna disposicién no es valida, nada de esto perjudicara la validez de las demas disposiciones mencionadas
en el presente.
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